
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Джерела безкоштовної, незалежної фінансової підтримки та 
інформації 

Загальна фінансова підтримка та 
інформація 

Благодійний фонд The Money Charity 
Надає освіту, інформацію, поради та рекомендації для усіх і має такі ресурси, як Budget 
Builder («Бюджетний конструктор») та Money Manual («Посібник з фінансів»). 

Вебсайт: www.themoneycharity.org.uk 

Електронна пошта: 
hello@themoneycharity.org.uk 
 

Організація Citizens Advice 
Консультування з широкого кола питань, включаючи борги та гроші, пільги, 
житло, правові питання, дискримінацію, працевлаштування, імміграцію та 
консультування з питань захисту прав споживачів. 

Вебсайт/Онлайн-чат: www.citizensadvice.org.uk та оберіть країну, в якій ви проживаєте. Онлайн-
чат доступний на сайті з понеділка по п'ятницю з 8:00 до 19:00 з питань боргів; з понеділка по 
п'ятницю з 9:00 до 17:00 для загальних питань 

Особисті візити: зайдіть на вебсайт і введіть свій поштовий індекс, щоб знайти найближчий центр 

консультування Citizens Advice. 

Домашні візити: доступні в деяких районах – відвідайте вебсайт для отримання детальної 

інформації 

Тел.: 0899 138 7777 (Англія) / 0800 138 0555 (Уельс) / Пн-Пт з 8:00 до 18:00 

Веб-чат: www.moneyhelper.org.uk/en/contact-us Пн-Пт з 8:00 до 18:00; Сб з 8:00 до 15:00 

Вебсайт: www.moneyhelper.org.uk 

Gov.UK 
Місце, де можна знайти державні послуги та інформацію. 

Вебсайт: www.gov.uk 

Вебсайт Money Saving Expert 
Пропонує багато практичних порад, порад щодо економії коштів та порівнянь. Ви 
можете підписатися на щотижневу розсилку. Ви також можете перевірити свій 
кредитний рейтинг. 

Вебсайт: www.moneysavingexpert.com 

Unbiased («Неупереджений») 

Вебсайт, який показує, як можна отримати безкоштовну фінансову 
консультацію. Це незалежний ресурс, який надасть вам список 
фінансових консультантів у вашому регіоні. 

Вебсайт: www.unbiased.co.uk 

Соціальні мережі: Twitter, Instagram, Facebook @TheMoneyCharity та LinkedIn – The Money Charity 

Тел.: 0800 240 4420 (Англія) / 0800 702 2020 (Уельс) / 0800 028 1456 

(Шотландія) / Диспетчерська служба для глухонімих: 18001 потім 0800 240 4420 

MoneyHelper 
Надає фінансові поради та підтримку, а також онлайн інструменти та калькулятори, які допомагають 
відстежувати кошти та складати плани на майбутнє. MoneyHelper поєднує підтримку та послуги трьох 
державних організацій, що надають фінансові консультації: Money Advice Service, Pensions Advisory Service 
та Pension Wise. 

http://www.themoneycharity.org.uk/
mailto:hello@themoneycharity.org.uk
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.moneyhelper.org.uk/en/contact-us
http://www.moneyhelper.org.uk/en/contact-us
http://www.moneyhelper.org.uk/
http://www.gov.uk/
http://www.moneysavingexpert.com/
http://www.unbiased.co.uk/


Підтримка та інформація щодо боргів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Благодійна організація StepChange Debt Charity 
Консультування з питань боргів та грошей, включаючи банкрутство, індивідуальні добровільні угоди 
(IVA), накази про списання боргів, судових виконавців, працевлаштування, пільги, іпотеку та 
підтримку при вилученні майна. Ви можете створити бюджет за допомогою інструменту StepChange 
Debt Remedy, і він визначить масштаб ваших боргових проблем і надасть вам індивідуальні 
рекомендації щодо вирішення вашої ситуації. Це безкоштовно, і вам не потрібно вказувати своє ім'я. 

Тел.: 0800 138 1111 Пн-Пт з 8:00 до 20:00; Сб з 8:00 до 16:00 
Вебсайт: www.stepchange.org / www.stepchange.org/Debtremedy.aspx 
Веб-чат:  Пропонує рекомендації та інформацію для вирішення загальних питань з понеділка по п'ятницю з 8:00 
до 18:00 

Безкоштовна консультація щодо боргів National Debt Line 

Надає консультації з питань заборгованості, підтримку в плануванні бюджету та рекомендації щодо того, 
як працювати з боргами. На сайті також доступні корисні відео щодо управління боргами. 

Тел.: 0808 808 4000 Пн-Пт 9:00-20:00; Сб 9:30-13:00 
Вебсайт: www.nationaldebtline.org. Вебсайт My Money Steps, створений за підтримки National 
Debt Line – 
це безпечна, конфіденційна та безкоштовна онлайн-служба самодопомоги з питань боргів, 
відвідайте www.mymoneysteps.org 
Веб-чат: www.nationaldebtline.org 

Консультаційна служба з питань боргів Business Debt Line 
Консультації для самозайнятих людей в усій Великобританії щодо вирішення боргових проблем. 

Тел.: 0800 197 6026 (Англія, Уельс, Шотландія) Пн-Пт 9:00-20:00 / 0800 915 4604 
(Північна Ірландія) у партнерстві з Advice NI Пн-Пт 9:00-17:00 
Вебсайт: www.businessdebtline.org 
Веб-чат: www.businessdebtline.org (тільки для Англії, Уельсу та Шотландії) 

Благодійна організація Debt Advice Foundation 

Спеціалізована благодійна організація, що пропонує безкоштовні, конфіденційні консультації з 
будь-яких питань, пов'язаних з боргами. 

PayPlan 
Надає консультації та пропонує рішення з питань заборгованості, включаючи плани управління 
боргом (DMP), індивідуальні добровільні угоди (IVA), банкрутство, врегулювання, договори довірчого 
управління та секвестр (у Шотландії) 

Тел.: 0800 280 2816 Пн-Пт 8:00-20:00; Сб 9:00-15:00 
Вебсайт: www.payplan.com 

Christians Against Poverty («Християни проти бідності») 

Надає допомогу у погашенні боргів, управлінні коштами, складанні бюджету та оплаті прострочених 
рахунків через програму «Християни проти бідності» (CAP). 

Тел.: 0800 328 0006 

Вебсайт: www.capuk.org, де ви можете зареєструватися на онлайн-сервіси. 

Візит додому: Якщо ви живете в районі, на який поширюється діяльність Центру з питань боргів «Християни проти 
бідності», вас може відвідати наставник з питань управління боргами 

Тел.: 0800 043 40 50 Пн-Пт 8:00-20:00; Сб 9:00-15:00 

Вебсайт: Для отримання інформації про рішення з питань боргів та інструменти, які 
допоможуть у підготовці бюджету та з боргами, відвідайте www.debtadvicefoundation.org 

http://www.stepchange.org/
http://www.stepchange.org/
http://www.stepchange.org/Debtremedy.aspx
http://www.nationaldebtline.org/
http://www.mymoneysteps.org/
http://www.nationaldebtline.org/
http://www.businessdebtline.org/
http://www.businessdebtline.org/
http://www.businessdebtline.org/
http://www.payplan.com/
http://www.capuk.org/
http://www.capuk.org/
http://www.debtadvicefoundation.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Підтримка та інформація щодо 
соціальної допомоги 

Turn2Us 
Пропонує безкоштовну онлайн-перевірку пільг і має величезну базу даних грантів, на які ви можете мати 
право. 

entitledto 
Платформа entitledto пропонує калькулятор пільг, який допоможе перевірити, на яку соціальну 
допомогу ви можете мати право. 

Вебсайт: www.entitledto.co.uk 

Підтримка та інформація з питань психічного 
здоров'я та фінансів 

Послуга Консультації з питань психічного здоров’я та фінансів (Mental Health & Money Advice) 
Підтримка, яка допомагає людям розібратись у своїй фінансовій ситуації, керувати нею та покращити її, 

а також вирішувати проблеми з психічним здоров'ям. Mental Health & Money Advice пропонує калькулятор заощаджень, інструмент 
планування бюджету, перевірку стану заборгованості та універсальний менеджер кредитних коштів. 

Вебсайт: www.mentalhealthandmoneyadvice.org 

Благодійна організація Mind 

Надає консультації та підтримку для розширення можливостей кожного, хто має проблеми з 
психічним здоров'ям. 

Вебсайт: www.mind.org.uk 

Тел.: 0300 123 3393 

Електронна пошта: info@mind.org.uk 

Підтримка та інформація щодо пенсії 

MoneyHelper 
Надає фінансові поради та підтримку, а також онлайн інструменти та калькулятори, які допомагають 
відстежувати кошти та робити плани на майбутнє. 

Тел.: 0800 011 3797 Пн-Пт з 9:00 до 17:00 / Для самозайнятих осіб 0345 603 7021 Пн-Пт з 9:00 до 17:00 
Вебсайт: www.moneyhelper.org.uk/en/pensions-and-retirement? 
Веб-чат: www.moneyhelper.org.uk/en/pensions-and-retirement? Пн-пт 9:00-18:00 

Підтримка та інформація щодо 
інших питань 

Shelter («Притулок») 

Надає консультації з питань житла, бездомності, пільг, управління коштами, визначення пріоритетності боргів та 
ведення переговорів з кредиторами та іншими позикодавцями. 

Тел.: 0808 802 2000 Пн-Пт 9:00-17:00 

Вебсайт: www.turn2us.org.uk 

Тел.: 0808 800 4444 Пн-Пт 8:00-20:00; Сб-Нд 9:00-17:00 

Вебсайт: www.shelter.org.uk 

Веб-чат: www.shelter.org.uk/get help/webchat Пн-Пт 9:00-17:00 

http://www.entitledto.co.uk/
http://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/
http://www.mind.org.uk/
mailto:info@mind.org.uk
http://www.moneyhelper.org.uk/en/pensions-and-retirement
http://www.moneyhelper.org.uk/en/pensions-and-retirement
http://www.moneyhelper.org.uk/en/pensions-and-retirement
http://www.turn2us.org.uk/
http://www.shelter.org.uk/
http://www.shelter.org.uk/get_help/webchat
http://www.shelter.org.uk/get_help/webchat


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Surviving Economic Abuse 
Лінія фінансової підтримки постраждалих від домашнього 
насильства. 

Тел.: 0808 1968845 Пн-Чт 9:00-17:00; Пт 9:00-12:30 
Вебсайт: www.survivingeconomicabuse.org 

Інформаційний ресурс Which? 

Незалежний, пропонує дуже хороший калькулятор для розрахунку пенсійних внесків. 

Age UK 
Допомога та підтримка людям похилого віку. 

Тел.: 0800 678 1602 Пн-Нд 8:00-19:00 
Вебсайт: www.ageuk.org.uk 
Домашні візити: www.ageuk.org.uk/services/in-your-area/ 

Stop Loan Sharks 
Розслідує та переслідує нелегальних кредиторів та надає підтримку 
позичальникам. Організація надає емоційну та практичну підтримку, 
адаптовану до ваших потреб. 

Вебсайт: www.stoploansharks.co.uk 

GamCare 
Пропонує безкоштовну інформацію, поради та підтримку для усіх, хто постраждав від 
азартних ігор. 

Тел.: 0808 8020 133 – працює цілодобово 

Вебсайт: www.gamcare.org.uk 

TaxAid 
Пропонує безкоштовні, конфіденційні консультації з питань оподаткування 
для людей з низьким рівнем доходу. 

Фонд Good Things Foundation 

Благодійна організація, що підтримує соціальні зміни та допомагає людям покращувати 
своє життя за допомогою цифрових технологій. 

Тел.: 0114 349 1666 
Вебсайт: www.goodthingsfoundation.org 
Електронна пошта: hello@goodthingsfoundation.org 

Організація Refugee Women Connect 
Мета діяльності – організація безпечного життя у Сполученому Королівстві для усіх жінок у 
спільноті шукачів притулку та біженців. 

Тел.: 07538764156 вівторок-п'ятниця 09:00-17:00. 

Вебсайт: www.refugeewomenconnect.org.uk 

Електронна пошта: info@refugeewomenconnect.org.uk 

Вебсайт: www.which.co.uk 

Вебсайт: www.taxaid.org.uk/pages/contact-us 

http://www.survivingeconomicabuse.org/
http://www.ageuk.org.uk/
http://www.ageuk.org.uk/services/in-your-area/
http://www.stoploansharks.co.uk/
http://www.gamcare.org.uk/
http://www.goodthingsfoundation.org/
mailto:hello@goodthingsfoundation.org
http://www.refugeewomenconnect.org.uk/
mailto:info@refugeewomenconnect.org.uk
http://www.which.co.uk/
http://www.taxaid.org.uk/pages/contact-us


 

 

 

 

  

 

Фонд енергозбереження (Energy Saving Trust) 
Надає інформацію про фінансову підтримку для підвищення енергоефективності житла, використання технологій 
відновлюваної енергетики, а також про гранти та кредити для екологічних поїздок. 

Вебсайт: www.energysavingtrust.co.uk 
 
Тел.: Англія (Simple Energy Advice) 0800 444 202, Шотландія (Home Energy Scotland) 

0808 808 2282, Уельс (Nest ) 0808 808 2244 та Північна Ірландія (консультаційна служба Northern Ireland Energy Advice Service) 

0800 111 4455. 

http://www.energysavingtrust.co.uk/

